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Oggetto: Codice etico 
 
 

INTRODUZIONE 

 
Il codice etico è il documento che delinea i valori dell’organizzazione e le modalità attraverso le quali 
si intende applicarli; rappresenta, pertanto, uno degli strumenti che valorizzano l’impegno di 
responsabilità dell’azienda nei confronti dei propri stakeholder. 
 
GCP Srl accoglie i principi più avanzati in merito ai criteri ESG - Environmental, Social e Governance 
- privilegiando comportamenti coerenti con gli standard internazionali in materia di sostenibilità 
ambientale, diritti umani, parità di genere, trasparenza e correttezza nello svolgimento della propria 
attività e nella gestione dell’impresa, attraverso modalità e pratiche di miglioramento continuo.  
Ciò premesso, questo documento è il risultato di un processo collaborativo interno, che ha portato 
all’elaborazione condivisa della Vision, della Mission e dei Valori che contraddistinguono l’azienda, 
rivalutando, in chiave di responsabilità e sostenibilità, l’impatto diretto e indiretto delle proprie attività 
nei confronti di tutti gli stakeholders. 

VISION 

 
Crediamo nel miglioramento continuo in un contesto in cui aziende e persone operano per il 
progresso economico e sociale. Ci impegniamo quotidianamente dando il nostro contributo per 
diffondere la cultura d’impresa e promuovere una crescita sostenibile. 

MISSION 

 

Il nostro obiettivo è quello di costruire, insieme ai nostri clienti, imprese di successo che puntano 
all’eccellenza: 

• Nei mercati: aiutiamo le PMI a crescere nei mercati internazionali 

• Nell’organizzazione: promuoviamo l’organizzazione snella per essere più competitivi 

• Nella gestione delle risorse umane: mettiamo le persone al centro dell’organizzazione 

I principi di sostenibilità sono parte integrante di tutti i nostri i progetti e guidano le nostre scelte e le 
nostre azioni. 



 

   

 

 

CORPORATE POLICY 

 
La nostra corporate policy si basa sui principi di fondo a cui GC&P si ispira nei confronti dei propri 
clienti, dei propri collaboratori e della società in generale. 

 

VERSO I CLIENTI 

 

• Soddisfare sempre i clienti è la nostra priorità, per questo ci impegniamo affinché ogni 
bisogno dei nostri clienti sia soddisfatto. 

• Riteniamo che i nostri clienti siano anche nostri partner e siamo perciò disposti ad investire 
e a rischiare in prima persona sui risultati del nostro lavoro. 

• Investiamo in ricerca e sviluppo e manteniamo contatti a livello internazionale al fine di 
mettere a disposizione dei nostri clienti le più aggiornate metodologie per il miglioramento 
continuo dei processi. 

• Garantiamo la professionalità di tutte le risorse che operano per GC&P, che sono da noi 
accuratamente selezionate e formate per garantire sempre la massima soddisfazione. 

• Garantiamo che i nostri consulenti non siano solo dei bravi tecnici, ma persone con solidi 
valori umani in grado di interagire positivamente con il personale dei nostri clienti e di guidare 
gruppi di lavoro in situazioni complesse. 

• Garantiamo assoluta riservatezza nella gestione delle informazioni dei clienti di cui veniamo 
in contatto. 

 

VERSO I COLLABORATORI 

 

• Scegliamo i nostri collaboratori tra persone che abbiano raggiunto un’elevata e riconosciuta 
professionalità nelle materie di loro competenza in modo da poter fornire ai nostri clienti un 
servizio di altissima qualità. 

• Oltre a questo, vogliamo che le nostre persone abbiano lo stesso spirito imprenditoriale, gli 
stessi valori umani e la stessa passione per il lavoro che anima i fondatori della nostra 
società. 

• Ai nostri collaboratori garantiamo un trattamento economico adeguato alla loro 
professionalità, premiando il merito e la capacità di contribuire alla crescita dell’azienda. 

• Siamo costantemente impegnati per rendere possibile a tutti i collaboratori una crescita 
professionale continua. 
 

VERSO LA SOCIETÀ CIVILE, IL SISTEMA ECONOMICO, LE ISTITUZIONI 

 

• Riteniamo giusto dedicare parte del tempo e delle risorse per sviluppare attività che 
contribuiscano al miglioramento della cultura organizzativa nelle aziende italiane ed europee 
attraverso convegni, seminari, libri e articoli. 



 

   

 

• Per questo manteniamo già ed intendiamo sviluppare rapporti di collaborazione e di 
partnership con alcune aziende di consulenza internazionali qualificate in modo da attivare 
uno scambio continuo di idee, di conoscenze e di metodologie da divulgare nel nostro paese. 

• Riteniamo giusto contribuire alla crescita del sistema economico locale, nazionale ed 
internazionale per questo collaboriamo con enti, associazioni di categoria, istituzioni locali, 
nazionali ed internazionali che hanno gli stessi nostri obiettivi. 

• Riteniamo giusto dare un contributo allo sviluppo sostenibile, attraverso lo sviluppo di 
metodologie che consentano un risparmio di risorse e abbiamo un impatto positivo 
sull’ambiente e il territorio in cui viviamo. 
 

POLITICA AMBIENTALE 

 
GCP Srl ha deciso di intraprendere un percorso di responsabilità ambientale per prendersi cura del 
territorio e lasciare l’ambiente in uno stato migliore di come l’ha trovato. Per GCP Srl un’azienda 
moderna non può non avere a cuore le sorti del pianeta e non impegnarsi per uno sviluppo 
sostenibile che preservi la ricchezza ed il benessere anche delle prossime generazioni. 
GCP Srl ha ritenuto di dotarsi di una politica ambientale semplice, ma allo stesso tempo seria e 
impegnativa, che va al di là del giusto rispetto delle disposizioni di legge. 
GCP Srl ha formalizzato un impegno a migliorare continuamente le proprie prestazioni ambientali. 
 
Come azienda: 
 

• Riteniamo che sia nostro dovere contribuire a uno sviluppo sostenibile attraverso il rispetto 
assoluto della legislazione a tutela dell’ambiente. 

• Intendiamo mantenere un impegno costante per l’elaborazione di metodi finalizzati al risparmio 
delle risorse e conservazione dell’ambiente e il miglioramento continuo delle performance 
ambientali nelle soluzioni proposte ai clienti. 

• Vogliamo costantemente impegnarci per lo sviluppo ed il mantenimento di un “Ufficio 
Sostenibile”, a basso impatto ambientale e a ridotto consumo di risorse. 

• Intendiamo diffondere tra tutti i collaboratori la sensibilità verso il rispetto dell’ambiente ed il 
consumo responsabile delle risorse sia nell’attività lavorativa che nella vita privata. 

• Intendiamo diffondere la cultura della sostenibilità ambientale tra i nostri fornitori e ci impegniamo 
a selezionare ed utilizzare solo quelli che si dimostrano sensibili e attivi in questo ambito. 

I DESTINATARI DEL CODICE ETICO 

 
Il codice etico è il risultato di una deliberazione interna che ha coinvolto le figure chiave dell’azienda.  
Il Codice Etico si rivolge agli amministratori, ai dipendenti e a coloro che operano, stabilmente o 
temporaneamente, per conto di GCP. Le disposizioni del Codice Etico, quindi, sono vincolanti per 
tutti coloro che agiscono nell’interesse o per conto dell’azienda.  
 



 

   

 

GCP Srl, si impegna a diffondere i contenuti del Codice Etico a tutte le persone, anche presso Clienti, 
Fornitori e Partner e a predisporre ogni possibile strumento che ne favorisca la piena applicazione. 
Ai fini del presente codice etico, intendiamo: 
- Amministratori, ovverosia le persone che si occupano del governo dell’azienda, al fine di realizzare 
la Mission e gli obiettivi strategici; 
- Dipendenti, Agenti e Collaboratori, cioè le persone che, a vario titolo, esercitano la loro attività 
lavorativa garantendo, con impegno e professionalità, la realizzazione degli obiettivi dell’azienda; 
-Clienti, intesi come persone singole e imprese, ovverosia tutti coloro che fruiscono dei servizi di 
GCP Srl e a cui si rivolgono allo scopo di soddisfare i propri bisogni; 
- Fornitori, rappresentati da tutti i partner che concorrono, in modo diretto e indiretto, attraverso la 
fornitura di prodotti, servizi e prestazioni diverse, al processo di sviluppo, promozione ed erogazione 
dei prodotti da parte di GCP Srl; 
- Comunità Civile, costituita da organismi e strutture culturali, enti pubblici, organizzazioni sociali e 
associazioni non profit con le quali GCP Srl collabora, consapevole del proprio ruolo sociale, su temi 
quali la tutela e valorizzazione dell’ambiente, lo sviluppo di attività formative, culturali e di solidarietà. 

VALORI DI RIFERIMENTO 

 
I valori a cui si ispirano i comportamenti di GCP Srl sono i seguenti: 
- trasparenza, ovverosia l’impegno ad essere un interlocutore aperto e disponibile; 
- miglioramento continuo, inteso come impegno a innovare e a sviluppare il disegno strategico e i 
processi organizzativi in modo da garantire una continuità di gestione efficiente e profittevole 
dell’impresa, che escluda ogni forma di dispersione e spreco delle risorse, in un’ottica di sostenibilità 
nel lungo periodo; 
- rispetto, cioè l’impegno a considerare le persone come parte di una relazione sociale stabile che 
attribuisca dignità, favorendo e sostenendo l’ascolto di proposte ed esigenze individuali e il rispetto 
delle diversità; 
-servizio, inteso come consapevolezza del bisogno di lavorare insieme, coordinandosi e 
relazionandosi con gli altri, in quanto parti di sistemi organizzativi complessi; 
- solidarietà, ovverosia l’impegno a promuovere una cultura che tuteli l’esistenza e il benessere delle 
persone, delle famiglie e delle imprese. Significa anche impegnarsi a riconoscere il sostegno e la 
collaborazione reciproca come elementi portanti per garantire all’azienda efficienza e sviluppo; 
- responsabilità intesa come l’impegno di farsi carico, individualmente e collettivamente, delle 
conseguenze delle proprie azioni con serietà, trasparenza e rettitudine. 

PRINCIPI DI COMPORTAMENTO E I DESTINATARI DEL CODICE ETICO 

 

Gli Amministratori, i Dipendenti e i Collaboratori esterni 

Le scelte degli Amministratori, dei dipendenti e dei collaboratori sono effettuate nel rispetto delle 
normative vigenti, con particolare riferimento ai criteri di competenza professionale e integrità 
personale. 
Inoltre, Amministratori, Dipendenti e Collaboratori si impegnano: 
- a svolgere la loro funzione nell’esclusivo interesse di GCP Srl e delle persone che vi lavorano, 
evitando situazioni che possano configurare conflitti di interesse e l’indebita attribuzione di vantaggi 
personali, connesse allo svolgimento delle loro funzioni; 



 

   

 

- al pieno rispetto dei principi contenuti nel Codice Etico. 
- a garantire il rispetto e tutela delle persone 

 

Rispetto e tutela delle persone 

 
GCP Srl considera il rispetto quale pilastro dell’interazione tra persone su cui costruire il rapporto 
con i propri Amministratori, Dipendenti e Collaboratori. 
 
L’azienda si impegna a prevenire forme di discriminazione, a promuovere opportune iniziative volte 
a garantire la dignità, la parità di genere e le opportunità ad ogni persona, anche favorendo la 
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, nonché le migliori pratiche per l’inserimento e la 
valorizzazione dei soggetti con disabilità.  
 
In questo contesto, GCP Srl promuove delle prassi a tutela e a sostegno delle esigenze individuali 
e famigliari, senza discriminazioni in fatto di genere, orientamento sessuale, politico, culturale e 
religioso. Contemporaneamente, GCP Srl afferma l’importanza dell’impegno professionale quale 
elemento fondamentale dell’espressione e della dignità personale, così come del rispetto reciproco 
tra colleghi. Ferma restando la specificità dei rapporti e delle relazioni che intercorrono con gli Agenti 
e i Collaboratori, l’azienda si impegna a adottare nei loro confronti analoghi comportamenti. 
GCP Srl opera avendo cura della tutela della salute dei propri Amministratori, Dipendenti, così come 
degli Agenti e Collaboratori, consolidando la cultura della prevenzione dei rischi e della sicurezza, 
sviluppando azioni di sensibilizzazione e promuovendo comportamenti responsabili. 

 

Valorizzazione e sviluppo professionale 

 
GCP Srl promuove un ambiente di lavoro orientato alla valorizzazione delle competenze e 
all’espressione delle attitudini professionali, stimolando l’apporto di creatività, energia e impegno di 
tutti.  
Per questo si impegna nella formazione e in programmi di aggiornamento, al fine di sviluppare le 
potenzialità e le professionalità di ciascuno, anche attraverso sistemi di riconoscimento del merito 
individuale. 

 

Trasparenza nelle relazioni 

 
GCP Srl definisce in modo chiaro e trasparente i ruoli e le responsabilità di tutti coloro che operano 
nell’ambito e per conto dell’azienda, con l’obiettivo di affermare una cultura d’impresa fondata su 
obiettivi di performance e sistemi di valutazione misurabili, conosciuti e condivisi nell’ottica del 
miglioramento continuo. 

 

Confronto e dialogo 

 
GCP Srl promuove la partecipazione responsabile delle persone alla vita aziendale; attribuisce 
un’importanza strategica alla comunicazione interna e agli strumenti del dialogo e del confronto. 



 

   

 

 

Conflitto di interesse 

 
GCP Srl si impegna e opera attivamente per evitare il determinarsi di situazioni di conflitto di 
interessi. Tutti gli amministratori, i partners, Dipendenti, gli Agenti e i Collaboratori sono chiamati 
all’uso diligente delle risorse aziendali e ad astenersi dal determinare situazioni riconducibili a 
vantaggi personali o di soggetti ad essi riferibili, connessi allo svolgimento delle singole funzioni e 
attività. 

 

I Clienti 

 

Ascolto 

 
GCP Srl si opera per ascoltare le esigenze dei clienti garantendo la migliore risposta in linea con la 
vision aziendale. Per questo considera essenziale la conoscenza approfondita delle esigenze e delle 
aspettative della clientela.  
 
Si impegna a rilevare, con continuità e trasparenza, attraverso modalità di relazione, ascolto e 
dialogo, le esigenze dei Clienti, effettivi e potenziali. 
Monitora le evoluzioni e trasformazioni del mercato e della società per adeguare la propria proposta 
di prodotti e servizi. 

 

Trasparenza nelle relazioni 

 
GCP Srl si rapporta con i Clienti in modo trasparente, evitando di creare aspettative improprie e 
rispettando gli impegni assunti; realizza una comunicazione commerciale chiara ed esaustiva, in 
particolare per ciò che riguarda le caratteristiche dei prodotti e le relazioni contrattuali e di assistenza, 
in tutti i canali distributivi utilizzati. 

 

Qualità del servizio 

 
GCP Srl persegue la realizzazione di un prodotto di qualità, mirato al raggiungimento dei più elevati 
standard e persegue inoltre l’eccellenza nel servizio inteso come rispetto dei tempi di consegna, 
capacità e tempestività delle risposte. 

I Fornitori 

 

Qualità e comportamento responsabile 

GCP Srl ritiene i Fornitori essenziali nel processo di generazione del valore aziendale; collabora con 
loro sulla base di un approccio di partnership e di relazione di lungo periodo. La scelta dei Fornitori 
risponde non solo a requisiti di economicità, ma richiede un’attenzione particolare per la qualità del 
servizio e la rispondenza a criteri di responsabilità sociale ed ambientale lungo l’intera catena di 
fornitura. In quest’ottica, GCP Srl si impegna a sensibilizzare i Fornitori affinché garantiscano il pieno 



 

   

 

rispetto dei diritti delle persone che con essi lavorano e collaborano, gestiscano le loro imprese in 
modo trasparente e sostenibile, operino per ridurre l’impatto ambientale delle loro attività. 

 

Equità e trasparenza 

 
GCP Srl promuove rapporti professionali trasparenti ed equi con i propri Fornitori. L’azienda effettua 
la selezione dei partner commerciali sulla base di procedure oggettive e documentabili, conferendo 
loro eguali opportunità. La gestione delle forniture è fondata sulla correttezza e sulla prevenzione di 
ogni forma di abuso, attenta a prevenire e a combattere ogni possibile conflitto di interesse.  
GCP Srl si impegna ad evitare clientelismi e privilegi e a rispettare gli accordi presi in un’ottica di 
reciprocità e comune interesse. 

 

La comunità civile 

 

Promozione della sicurezza 

 
GCP Srl promuove e persegue la cultura della sicurezza e della prevenzione dei rischi nell’utilizzo 
dei propri prodotti e servizi.  
Si impegna a fornire chiare informazioni e avvertenze sui diversi tipi di rischi e sulle azioni intraprese 
al fine di prevenirli e ridurne gli impatti sulle persone.  
A questo scopo, l’azienda sviluppa opportune attività di ricerca e sensibilizzazione; realizza iniziative 
specifiche così come l’innovazione continua dei propri prodotti e servizi. 

 

Sostenibilità 

 
GCP Srl promuove una visione di sviluppo imprenditoriale fondata sulla sostenibilità.  Intesa come 
sostenibilità non solo economica ma sociale, ambientale e di governance. 

 

Responsabilità 

 
Nella consapevolezza del proprio ruolo sociale, GCP Srl si prefigge il miglioramento della qualità 
della vita nelle comunità in cui opera. 
L’azienda promuove iniziative in partnership con soggetti della società civile che operano per 
affermare una cultura e una pratica di pieno rispetto della legalità, nonché di tutela della sicurezza 
individuale e collettiva, nonché in ambito sociale culturale e ambientale. 
GCP Srl si rapporta ad esse con responsabilità, trasparenza e con esclusive finalità sociali. 

MODALITA’ DI DIFFUSIONE 

 
GCP Srl si impegna a diffondere e a far conoscere il Codice Etico presso i propri stakeholder e si 
attiva per favorirne il rispetto da parte di tutti i soggetti interessati. A tal fine, l’azienda provvede a 
mettere a disposizione il Codice Etico a tutti i destinatari, in particolare a ciascun Dipendente, Agente 
e Collaboratore. 



 

   

 

Il Codice è pubblicato in una sezione apposita della intranet aziendale, così da renderlo accessibile 
a tutti i portatori di interesse. 
GCP Srl realizza in modo sistematico attività volte a favorire la conoscenza e la sensibilizzazione 
rispetto ai Valori e ai principi di comportamento contenuti nel Codice Etico.  

LE MODALITÀ DI ATTUAZIONE E CONTROLLO 

 
L’attuazione del Codice Etico, così come il controllo della sua effettiva applicazione, dipendono 
dall’impegno e dalla responsabilità di tutti i destinatari dello stesso, attraverso l’assunzione di una 
piena consapevolezza dei suoi contenuti e dei valori che lo ispirano. 
Ai portatori di interesse di GCP Srl si richiede di: 

• prendere visione del Codice Etico; 

• comprendere e fare propri i principi di comportamento in esso esplicitati; 

• rivolgersi agli organi preposti alla diffusione, sensibilizzazione ed osservanza del Codice per 

ottenere consigli circa la sua applicazione; 

• osservare il Codice e contribuire attivamente alla sua concreta applicazione, anche 

attraverso segnalazioni di eventuali comportamenti di dubbia conformità o di presunta 

violazione. 

Per una concreta applicazione dei principi espressi nel Codice Etico e per assicurarne una reale 
efficacia, GCP Srl si è dotata di due organi a cui affidare compiti inerenti al Codice stesso: il Comitato 
Etico e il Responsabile Etico. 
I due organi, nominati dal Partners’ Meeting, hanno un ruolo propositivo rispetto ai contenuti e alle 
finalità del Codice e sono i primi responsabili della sua promozione, corretta interpretazione ed 
attuazione. I membri del gruppo sostenibilità sono anche membri del Comitato Etico. 

 

Composizione e funzionamento del Comitato Etico 

 
Il Comitato Etico è composto da: 

− almeno un Partner; 

− almeno un Responsabile delle Risorse Umane; 

− il Responsabile Etico; 

− Il Responsabile per la parità di genere; 

− ulteriori figure individuate in base alle esigenze dell’organizzazione. 

Il Comitato si riserva la facoltà di deliberare, mediante votazione, la possibilità di conferire deleghe 
su specifiche tematiche a esperti esterni, selezionati per la loro competenza nella materia oggetto 
di analisi. 

 

Compiti del Comitato Etico e del Responsabile Etico 

 

• Nel rispetto delle relative competenze, tali organismi hanno il compito di: 

• individuare le modalità più opportune per garantire la diffusione del Codice presso i vari 

portatori di interesse e per la loro sensibilizzazione; 



 

   

 

• ascoltare le parti interessate e contribuire alla risoluzione dei principali dubbi interpretativi; 

• ricevere le segnalazioni sul presunto mancato rispetto o sulle eventuali violazioni del Codice 

e, nel caso, effettuare le relative istruttorie; 

• elaborare, per il Partners’ Meeting, un rapporto periodico sullo stato di attuazione del Codice; 

• proporre al Partners’ Meeting eventuali aggiornamenti del Codice. 

LA GESTIONE DELLE RICHIESTE DI INFORMAZIONE E DELLE SEGNALAZIONI 

 
GCP Srl favorisce un approccio di tipo proattivo nella soluzione delle casistiche di violazione del 
Codice Etico, attraverso azioni volte a creare le condizioni per un pieno rispetto delle aspettative 
valoriali condivise. 
 
Il Responsabile Etico e il Comitato Etico hanno il compito di identificare iniziative volte a favorire il 
rispetto dei principi e a rafforzare il senso di responsabilità individuale. Entrambi gli organismi hanno 
l’obiettivo di promuovere, attraverso la comunicazione e il dialogo, i principi del Codice Etico. 
Tutti i portatori di interesse possono rivolgersi al Responsabile Etico per ottenere chiarimenti e/o 
pareri interpretativi sui modelli di condotta più idonei a evitare violazioni o inosservanze del Codice 
Etico. Analogamente, tutti possono segnalare al Responsabile Etico presunte violazioni o 
inosservanze dei principi del Codice. 
 
Fermo restando che GCP Srl non ammette alcuna forma di ritorsione nei confronti di chi effettua 
segnalazioni in buona fede circa presunte inosservanze dei principi del Codice Etico. 
Affinché possano essere prese in considerazione, le segnalazioni circa la presunta violazione dei 
contenuti del Codice Etico vanno indirizzate al Responsabile Etico, in forma scritta, sia anonima che 
nominativa, con le seguenti modalità: 
a) tramite e-mail, all’indirizzo del responsabile etico: m.falsaperla@gcpcorporate.com; 
b) per posta ordinaria, all’indirizzo GCP Srl, Via Strada Muson 2/c, 31011, Asolo (TV). 
Nel caso in cui vengano riscontrate gravi violazioni dei principi contenuti nel Codice Etico, il Comitato 
Etico presenterà tali fattispecie agli organi aziendali in modo che, nel pieno rispetto delle disposizioni 
normative e delle procedure interne, valutino l’avvio di procedure sanzionatorie a carico dei 
responsabili di dette inosservanze. 
 

Revisione, Aggiornamento e Monitoraggio 

 
Il presente Codice Etico viene revisionato con cadenza annuale. In caso di modifiche normative o 
introduzione di nuove normative rilevanti, il documento sarà aggiornato tempestivamente per 
garantirne la coerenza e l’efficacia. 
L’obiettivo dell’organizzazione è il raggiungimento di zero infrazioni al Codice Etico. Il monitoraggio 
del raggiungimento di tale obiettivo avviene attraverso il Cruscotto Operativo, disponibile nell’intranet 
aziendale e compilato con cadenza annuale. 
 

Approfondimenti tematici su parità di genere, inclusività e prevenzione delle molestie 

 



 

   

 

GCP Srl riconosce l’importanza di promuovere un ambiente di lavoro equo, inclusivo e rispettoso. In 
quest’ottica, l’azienda ha adottato documenti specifici che approfondiscono i temi della parità di 
genere, dell’inclusività e della prevenzione delle molestie. 
 
Tali documenti sono consultabili nella sezione dedicata dell’intranet aziendale e costituiscono parte 
integrante dell’impegno etico dell’organizzazione. 
 
 
 
 
 
Ultima revisione: Giugno 2025 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


